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INFORMATIVA PRIVACY – SERVIZI SOCIALI 

(ex art. 13 GDPR 2016/679) 

 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento dei dati personali è il Comune di Asola, in persona del Sindaco pro-tempore, 
con sede in Asola via XX Settembre, 1 ai sensi dell’art. 4 comma 7 e art. 24 del Regolamento Europeo 
679/2016, d’ora in poi semplicemente GDPR, e informa che ai sensi dell’art. 13 dello stesso 
Regolamento, recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati 
personali da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e 
degli obblighi di riservatezza cui è tenuta il Titolare. 
 

DATA PROTECTION OFFICER 
Il Titolare del trattamento ha designato, ai sensi dell’art. 37 del GDPR, un Data Protection Officer 
(DPO/RPD) i cui dati e contatti risultano reperibili presso la sede municipale del Titolare del trattamento. 
In caso di comunicazioni scritte da inviarsi in modalità digitale il Data Protection Officer può essere 
contattato utilizzando i recapiti istituzionali del Comune protocollo@comune.asola.mn.it oppure 
dpoprivacy@pec.it anche indicati sul sito web dell'Ente.  
 

ORIGINE E TIPOLOGIA DEI DATI TRATTATI, FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 
Tutti i dati personali da lei comunicati sono trattati per assolvere agli adempimenti previsti da leggi, da 
regolamenti, dalla normativa comunitaria e per lo svolgimento delle funzioni istituzionali (articolo 6.1.c 
GDPR), e per esercitare un compito di interesse pubblico connesso all'esercizio di pubblici poteri 
(articolo 6.1.e, articolo 9.2.g GDPR), in particolare per analisi problematica, valutazione e attivazione 
servizio, interventi, attività sociale, socio-assistenziale e ad integrazione socio-sanitaria, effettuati anche 
in collaborazione con Responsabili del trattamento all’uopo nominati dal Titolare del trattamento quali a 
titolo di esempio non esaustivo Azienda Speciale Servizi alla Persona dell’Asolano A.S.P.A., ASST 
Mantova, ATS Val Padana ed altri soggetti istituzionali e per le ulteriori finalità come di seguito esposte: 

 
FINALITA’ BASE GIURIDICA 

Gestione contributi economici in favore di cittadini in situazioni di disagio socio-
economico, famigliemonoparentali ed orfani, famiglie affidatarie per minore 
temporaneamente privo di un ambiente idoneo 

 
Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Attestazioni stato di indigenza e disagio socio-economico e relative certificazioni per 
agevolazioni quali bonus luce, gas, acqua, rifiuti ecc. 

 
Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione procedimenti ed erogazione del servizio di assistenza domiciliare Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione personale non dipendente per erogazione servizi sociali quali servizio civile, 
psicologi esterni, esperti, volontari ecc. 

 
Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 
 

Attività di trattamento degli assistenti sociali per servizi e procedimenti inerenti area 
disabilità 

Art. 6 comma 1 lettera a) lettera c) 
lettera e) GDPR 

Attività di trattamento degli assistenti sociali per servizi e procedimenti inerenti area 
minori 

Art. 6 comma 1 lettera a) lettera c) 
lettera e) GDPR 

Attività di trattamento degli assistenti sociali per servizi e procedimenti inerenti area 
anziani 

Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Attività di trattamento degli assistenti sociali per servizi e procedimenti inerenti area 
dipendenze e altro disagio 

Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione procedimenti per contributi eliminazione barriere architettoniche Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione prestazioni sociali per contributi natalità ed assegno nucleo familiare Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione procedimenti per sostegno locazioni Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione trasporto sociale Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione servizio pasti a domicilio Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione trattamenti sanitari obbligatori Art. 6 comma 1 lettera d) lettera e) 
GDPR 
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Gestione contributi economici a enti ed associazioni per finalità socio sanitaria ed 
assistenziale 

Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione interventi per l’attivazione del ricorso all’amministratore di sostegno Art. 6 comma 1 lettera a) lettera d) 
lettera e) GDPR 

Gestione utenti assegnati dal Tribunale a lavori di pubblica utilità Art. 6 comma 1 lettera a) lettera e) 
GDPR 

Gestione studenti in tirocinio formativo o alternanza scuola lavoro Art. 6 comma 1 lettera a) GDPR 

Gestione proposte di delibera, determina e di ordinanza concernenti il servizio Art. 6 comma 1 lettera c) lettera e) 
GDPR 

Gestione procedure per l’affidamento di servizi e beni di interesse del servizio; verifica 
delle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio prodotte ai sensi del 
DPR 445/2000 prodotte dal richiedente e anche accedendo a banche dati pubbliche 

Art. 6 comma 1 lettera c) lettera e) 
GDPR 

Gestione accesso procedimentale, accesso civico, accesso generalizzato, accesso 
Consiglieri Comunali, altre forme di accesso 

Art. 6 comma 1 lettera c) GDPR 

Gestione attività di pubblicazione di atti, documenti ed informazioni all’albo pretorio 
online e nelle sezioni dell’Amministrazione Trasparente ai sensi del D.Lgs. 33/2013 

Art. 6 comma 1 lettera c) GDPR 

Gestione attività di protocollazione posta in uscita, archiviazione e conservazione ai 
sensi del Codice dell’Amministrazione Digitale, D.Lgs. 88/2005 e s.m.i, di dati, 
informazioni, comunicazioni anche elettroniche e documenti inerenti procedimenti ed in 
generale i servizi erogati ed  i rapporti giuridici intercorrenti. 

Art. 6 comma 1 lettera c) GDPR 

 
art. 6 GDPR - Liceità del trattamento 

1. Il trattamento è lecito solo se e nella misura in cui ricorre almeno una delle seguenti condizioni: 
a) l'interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali per una o più specifiche finalità; 
b) il trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato è parte o all'esecuzione di misure 

precontrattuali adottate su richiesta dello stesso; 
c) il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il titolare del trattamento; 
d) il trattamento è necessario per la salvaguardia degli interessi vitali dell'interessato o di un'altra persona fisica; 
e) il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri 

di cui è investito il titolare del trattamento; 
f) il trattamento è necessario per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi, a condizione 

che non prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali dell'interessato che richiedono la protezione dei dati 
personali, in particolare se l'interessato è un minore. 

La lettera f) del primo comma non si applica al trattamento di dati effettuato dalle autorità pubbliche nell’esecuzione dei loro 
compiti. 
… 

 
PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 

Il periodo di conservazione risulta quello necessario al conseguimento delle finalità per le quali i dati 
personali sono trattati, quindi il Titolare del trattamento segnala che, nel rispetto dei principi di liceità, 
limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, il periodo di conservazione dei suoi dati personali è 
stabilito per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti e 
trattati, nel rispetto dei tempi prescritti dalla legge.  
Potrà accadere che il Titolare del trattamento debba conservare alcuni dati personali per un periodo di 
tempo più lungo per adempiere ad eventuali obblighi normativi di natura civile, amministrativa, fiscale o 
contabile di cui la durata viene determinata dalla Legge e in taluni casi, trascorso il termine ultimo sarà 
premura del Titolare del trattamento cancellare i dati personali o rendendoli anonimi. 
I dati personali saranno sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico garantendo un livello di 
sicurezza adeguato al rischio per la sicurezza del trattamento stesso (art. 32 del GDPR) mediante 
soggetti appositamente incaricati e autorizzati. 

 
CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 

I dati personali raccolti non saranno mai diffusi e non saranno comunicati a soggetti o enti non indicati 
nella presente informativa, senza suo esplicito consenso, ma in relazione alle finalità di trattamento 
precedentemente esposte e nel rispetto delle disposizioni vigenti e delle misure tecniche ed 
organizzative predisposte dal Titolare per garantire un adeguato livello di sicurezza, essi potranno 
essere conosciuti da: 
- soggetti legittimati in forza di disposizioni normative sia europee che nazionali; 
- il personale dipendente del Titolare come soggetto che agisce sotto l’autorità del Titolare del 

trattamento, a norma dell’art. 29 GDPR o come Amministratore di Sistema; 
- collaboratori, dipendenti, fornitori e consulenti del Titolare del trattamento, nell’ambito delle relative 

mansioni e/o di eventuali obblighi contrattuali, compresi i Responsabili dei trattamenti e gli Incaricati, 
nominati ai sensi del GDPR; 
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- soggetti che svolgono in totale autonomia, come distinti Titolari del trattamento, ovvero in qualità di 
Responsabili del trattamento nominati dal Titolare per finalità ausiliarie alle attività e ai servizi di cui 
ai paragrafi precedenti; 

- Aziende Sanitarie Locali, gestori di case di riposo, cooperative sociali, associazioni e organismi di 
volontariato e alle direzioni di strutture residenziali;  

- altri Comuni o uffici provinciali o regionali, circoscrizioni, istituti scolastici ed enti convenzionati 
oppure all’autorità giudiziaria, oppure imprese o associazioni convenzionati che offrono servizio di 
trasporto pubblico;  

- gestori di mense e società di trasporto, ad istituti scolastici parificati per l’applicazione dei benefici 
economici sulle rette da pagare per gli alunni portatori di handicap;  

- istituti di credito per la gestione di incassi e pagamenti.  
 

I dati personali sensibili atti a rivelare lo stato di salute e le convinzioni religiose possono essere diffusi 
esclusivamente in forza a provvedimenti, leggi o regolamenti. 
 

TRASFFERIMENTO DI DATI PERSONALI VERSO PAESI TERZI 
Non è previsto il trasferimento dei dati personali raccolti verso paesi terzi. L’intero trattamento dei dati 
personali, infatti, si svolge all’interno dei confini del territorio nazionale. 

 
EVENTUALI PROCESSI DECISIONALI AUTOMATIZZATI 

Il Titolare del trattamento non intende utilizzare processi decisionali automatizzati, ivi compresa la 
profilazione di cui all’art. 22, paragrafi 1 e 4 GDPR. 

 
NATURA DEL CONFERIMENTO 

Il conferimento dei suoi dati personali è obbligatorio per le finalità previste nel presente documento. Il 
loro mancato o inesatto conferimento, l’incompleta o non veritiera comunicazione dei dati personali, 
comporta la mancata erogazione del servizio richiesto, del suo corretto svolgimento e degli eventuali 
adempimenti di legge. I suoi dati sono conservati presso la sede del Titolare del trattamento e i 
conservatori esterni. Qualora fosse necessario i suoi dati possono essere conservati anche da parte 
degli altri soggetti indicati ai paragrafi precedenti. 
 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 
In relazione al trattamento dei dati personali, ai sensi del GDPR, l’interessato ha il diritto di: 
- ottenere dal Titolare la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che la 

riguardano e di ottenere l’accesso ai dati personali e alle informazioni ad essi inerenti; 
- revocare il consenso in qualsiasi momento anche se tale revoca non pregiudica la liceità del 

trattamento basata sul consenso prima della revoca stessa, come previsto dall’art. 7, comma 3 
GDPR; 

- chiedere la rettifica e la integrazione dei dati personali ritenuti inesatti; 
- ottenere la cancellazione dei dati personali qualora sussista anche solo uno dei motivi previsti 

dall’art. 17 GDPR; 
- ottenere la limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano qualora sussista anche 

solo uno dei motivi previsti dall’art. 18 GDPR; 
- ricevere dal Titolare del trattamento i propri dati personali in formato strutturato, di uso comune e 

leggibile da dispositivo automatico; 
- di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla propria situazione particolare, al loro 

trattamento svolto ai sensi dell’art. 6, paragrafo 1 lettere e) o f) GDPR;  
- di opporsi al trattamento riguardo l'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la 

profilazione e, almeno in tali casi, ricevere informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché 
l'importanza e le conseguenze previste di tale trattamento; 

- il diritto di proporre reclamo a un'autorità di controllo, qualora l’interessato ritenga che il trattamento 
violi il GDPR. 

 
Per esercitare ciascuno dei suoi diritti l’interessato può contattare il Titolare del trattamento oppure il Data 
Protection Officer (DPO), mediante i contatti ed indirizzi forniti nei paragrafi precedenti. 
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CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

Il sottoscritto, ___________________________________ nato/a a _________________________ 
 
il _________________ residente in _______________________ via ________________________ 
 
letta la presente informativa, conferma di averne compreso i contenuti, i diritti e le finalità e, pertanto, 
espressamente e liberamente 
 

  CONSENTE  NON CONSENTE 

 
il trattamento dei propri dati personali anche di tipo particolare per le finalità di cui ai paragrafi presenti 
nell’informativa stessa sottoscrivendo la presente a totale accettazione del contenuto. 
 
 
lì _____________ data _________________   Firma __________________________________ 

 
  


