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1. INTRODUZIONE

Portale Pagamenti € il servizio messo a disposizione dalla Regione Lombardia e integrato con il Nodo nazionale dei
pagamenti SPC (denominato “pagoPA”).

PagoPA € un sistema di pagamenti elettronici realizzato pagoPA SpA per rendere piu semplice, sicuro e trasparente
qualsiasi pagamento verso la Pubblica Amministrazione, in attuazione dell'art. 5 del CAD (Codice del’ Amministrazione
Digitale) che stabilisce che le Pubbliche Amministrazioni sono tenute ad accettare pagamenti in formato elettronico a
prescindere dall'importo. Per maggiori informazioni consultare il seguente link:

https://www.pagopa.gov.it/

1.1 Scopo, campo di applicazione e struttura del

documento

Scopo del documento € la descrizione delle funzionalita operative del Portale Pagamenti, a beneficio dell’Utente pagatore,

relativamente all'intero processo di pagamento.

1.2 Acronimi e definizioni

Definizione/Acronimo Descrizione

AgID Agenzia per Italia Digitale

CAD Codice Amministrazione Digitale

CRS/CNS Carta Regionale dei Servizi/Carta Nazionale dei Servizi
FAQ Frequently Asked Questions

OoTP One Time Password

PSP Prestatori di Servizi di Pagamento

RT Ricevuta Telematica

SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale

SPC Sistema Pubblico di Connessione

Tabella 1 - Acronimi e definizioni
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2. PROCESSI DI PAGAMENTO

L’utente pagatore che intende utilizzare il servizio applicativo Portale Pagamenti puo effettuare I'accesso alla piattaforma
tramite il seguente link:

https://pagamentinlombardia.servizirl.it/pa/home.html

La Figura 1 da una rappresentazione della pagina iniziale della piattaforma.

Regione agoP) 2@\ ‘
Lor?\bcrdia "U () Info L Accedi FAQ

Benvenuto nel Portale dei Pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni

Su questo portale avrai la possibilita di fare alcuni pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni che hanno aderito all'iniziativa di
Regione Lombardia. Puoi consultare a questo link la lista degli Enti che hanno aderito.
Se non riesci a trovare I'Ente o il pagamento di tuo interesse nell'elenco, rivolgiti direttamente al tuo Comune.

Cerca Ente Avviso di pagamento
Seleziona I'Ente per cui vuoi effettuare il pagamento Se hai ricevuto un avviso di pagamento puoi pagarlo nell'apposita sezione
Cerca un Ente per scoprire i servizi offerti Cerca Paga Avviso

Privacy Informativa sui cookies

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - C.F. 80050050154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

Figura 1 — Home page
Se si intende accedere ai servizi di pagamento in maniera non autenticata (anonima), & possibile cercare I'Ente
beneficiario per cui si intende effettuare il pagamento tramite il campo di ricerca posto nella sezione “Cerca Ente”
all'interno della home page.
Se invece si intende navigare all'interno del Portale Pagamenti come utente autenticato, si dovra effettuare il login tramite
il pulsante “Accedi” situato in alto a destra nella home page. L’ accesso al Portale Pagamenti puo essere effettuato
tramite:

o SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale);

o smartcard, utilizzando la tessera CRS/CNS (Carta Regionale dei Servizi/Carta Nazionale dei Servizi) ;

o credenziali con “codice usa e getta” detto anche OTP (One Time Password);
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Nella home page €& presente una sezione dedicata agli Avvisi di Pagamento dove e possibile pagare tramite
I'ldentificativo Univoco di Versamento (IUV) presente sull’avviso di pagamento, o procedere con le “altre tipologie di
pagamento”.
Nella pagina iniziale € presente una sezione “Info”, accessibile tramite il pulsante situato in alto a destra, dove & possibile
scaricare il manuale utente pagatore.
Sono inoltre disponibili i link dove si posso trovare le seguenti informazioni:

e pagamenti a Regione Lombardia, per esempio bollo auto, canoni di polizia idraulica e canoni idrici

e Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) aderenti all'iniziativa stilata da pagoPA SpA.

Le Domande Frequenti (F.A.Q) sono consultabili tramite I'apposito pulsante situato nella home page in alto a destra.

A seguire vengono illustrati i processi di pagamento relativi all'utilizzo del servizio Portale Pagamenti. Le funzionalita del
portale rivolte all'utente pagatore si differenziano a seconda che l'utente acceda in modalita:
¢ Utente anonimo;

e Utente autenticato sul sistema (da ora in avanti definito come “utente accreditato”).

| paragrafi seguenti descrivono il processo di pagamento e le funzionalita previste a seconda di quale modalita di accesso

venga utilizzata.

Le modalita di pagamento si differenziano principalmente dal fatto che accedendo come utente Anonimo il sistema
chiedera un indirizzo email per inviare all'utente stesso un link per proseguire con l'inserimento dei dati utili a completare
il pagamento.

L’'utente accreditato a sistema, essendo gia registrato, non ricevera la email per proseguire ma potra effettuare il
pagamento direttamente sul sito.

Terminata la descrizione dei processi relativi alle due modalita di accesso, si passera infine a descrivere la sezione relativa
al pagamento delle posizioni debitorie selezionate (denominata “Carrello”). A tal riguardo, in entrambi i casi, viene inoltre
data la possibilita di predisporre un Avviso di pagamento, che potra essere pagato tramite il Portale Pagamenti oppure
stampato e pagato presso uno dei Prestatori dei Servizi di Pagamento - PSP aderenti.

Per quanto riguarda i soggetti intermediari con cui e possibile effettuare il pagamento, il sistema proporra un elenco dei
Prestatori dei Servizi di Pagamento — PSP (aggiornato da AgID), visualizzabile come detto nella sezione Info della Pagina

iniziale o direttamente al seguente link:

https://www.pagopa.gov.it/
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2.1 Utente anonimo

2.1.1 Accesso e selezione Ente

All'utente che intende accedere alla piattaforma in modalita anonima non é richiesto nessun tipo di accreditamento, almeno
inizialmente. Tale tipologia di utente potra pertanto accedere alla pagina dellEnte per il quale intende effettuare il

pagamento attraverso la stringa di ricerca posta nella home page (come rappresentato tramite la Figura 2).

Cerca Ente

Seleziona I'Ente per cui vuoi effettuare il pagamento

Cerca un Ente per scoprire i servizi offerti Cerca

Figura 2 - Stringa di ricerca degli Enti

2.1.2 Pulsanti di Supporto

In caso di necessita I'utente potra contattare I'Ente di riferimento tramite i pulsanti di supporto posti di fianco al nome
dell’Ente selezionato (mostrati in Figura 3).
L’utente potra utilizzare i canali di supporto comunicati dal’'Ente selezionato.
In particolare sara possibile, cliccando sulle icone corrispondenti:
e Inviare una email all'indirizzo di supporto;
e Consultare la pagina web dell’Ente relativa al servizio;
e Visualizzare il numero di telefono dedicato.
Qualora il dato di contatto non sia stato comunicato dall’Ente, I'icona non risultera cliccabile.

w ! | e g—
@) Comune di Biassono B QW ozzser = 2 Usani
: ! .

Figura 3 - Pulsanti di Supporto
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2.1.3 Selezione pagamento

Selezionato I'Ente per cui si intende effettuare il versamento, si potra scegliere la tipologia di pagamento con cui si intende
estinguere il debito. La Figura 4 da una rappresentazione della pagina Ente qualora I'utente decida di accedere in maniera
anonima.

f:rgit?o"&sq pakm 5 ﬁ Info & Accedi FAQ
@ Comune di Biassono 8 Q k 021234567 < ListaEnti

Avviso di Pagamento

Se hai ricevuto un Awviso di Pagamento compila il seguente form

Codice avviso / IUV:

Codice Fiscale / Partita IVA intestatario: Codice

Partita IVA intestatario

Inserire la propria email (non PEC) necessaria per accedere alla procedura di Emat
pagamento:

Procedi ©

Altre tipologie di pagamento
Altro
Scegli il tipo di pagamento e procedi alla
compilazione dei campi richiesti
Concessioni Cimiteriali

Cosap Tosap
Paga Fattura Biassono

Utilizzo Locali

Figura 4 - Pagina Ente (utente anonimo)
L’ utente anonimo puo procedere al saldo dei propri pagamenti attraverso queste diverse modalita:
e Pagamento spontaneo o esterno;
e Pagamento tramite awviso.

2.1.3.1 Pagamento spontaneo o esterno

La Figura 5 mostra un esempio di pagamenti che si possono trovare dopo aver selezionato I'Ente.

Altre tipologie di pagamento
Altro

Scegli il tipo di pagamento e procedi alla compilazione dei campi

richiesti Concessioni Cimiteriali

Cosap Tosap

Paga Fattura Biassono

Utilizzo Locali

Figura 5 - Pagamento spontaneo o esterno (utente anonimo)
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Dal pannello “Altre tipologie di pagamento”, si potra scegliere il “Tipo Pagamento” che si intende saldare. La lista dei
pagamenti disponibili dipende dall’ Ente che si & selezionato in precedenza. Ogni Ente che aderisce al servizio Portale
Pagamenti decide liberamente le tipologie di pagamenti che intende mettere a disposizione dei cittadini. L'Ente puo essere

cambiato in ogni momento tramite il pulsante visualizzato in alto a destra con la scritta “Lista Enti”.

La pagina verso cui 'utente viene reindirizzato dopo aver scelto il tipo pagamento puo essere alternativamente la pagina
del Portale Pagamenti, in cui si inseriscono i dati del pagamento (in questo caso si parla di “pagamento spontaneo”),
oppure una pagina del portale dellEnte beneficiario del pagamento. In questo secondo caso, la procedura di pagamento
avra inizio esternamente al Portale Pagamenti (“pagamento esterno”) ma, una volta completata, il pagamento effettuato

sara comunque visibile all’ utente su Portale Pagamenti (previo accesso autenticato).

Nel caso si stia pagando uno spontaneo, € necessario inserire i dettagli relativi al proprio pagamento, quindi procedere
premendo “Aggiungi al carrello” (come mostrato in Figura 6). Per completare il pagamento & necessario controllare la
casella di posta elettronica relativa all’ indirizzo inserito e seguire le istruzioni incluse nellemail ricevuta. La mail viene
inviata dal Portale per instaurare un canale di comunicazione con il cittadino. E importante ricordare che, a partire dal
momento dell'invio della email, si avranno a disposizione 24 ore per accedere al link indicato nell’ email stessa. Terminato

questo intervallo di tempo non sara piu possibile completare il pagamento e si dovra ripetere I'operazione.

A questo punto si verra reindirizzati nella sezione “Carrello”, per cui si consiglia di prendere la visione della sezione 2.3.

Pagamento Dovuto : Cosap Tosap
Regione sodale mniribuents ™ e
Codice fis cale/Partits he del mntribuents = L]
Anno imposta * (-]
Tipologia di versamento * - @
Netura ocaupezions * - 8
Numer o mnoessions/sutorizesions e
Import
S
Copcte P
Non sono un robot

Figura 6 - Compilazione “pagamento spontaneo” (utente anonimo)

2.1.3.2 Pagamento tramite avviso

Per pagare un avviso di pagamento occorre cliccare in Home Page “paga avviso”. La Figura 7 mostra i campi necessari
che dovranno essere compilati per effettuare il pagamento.
Dal pannello “Avviso di pagamento”, & possibile compilare il form come indicato nell’ immagine; sara pertanto necessario

procedere con i passaggi successivi premendo il pulsante “Procedi”.
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Avviso di Pagamento

Se hai nicevuto un Avviso di Pag ) G ila il seg form
Codice mniso / ILV:
Codice Fiscale / Partita M, intes tataric

Inserire la propria @mail (non PEC) necess aria per accedere slla procedura di pegarmento

Figura 7 - Pagamento tramite avviso (utente anonimo)

Dopo aver compilato il form con i dati richiesti e presenti sull'avviso, si verra reindirizzati nella sezione “Carrello”, per cui

si consiglia di prendere la visione della sezione 2.3

2.2 Utente accreditato

2.2.1 Accesso

Qualora si desideri accedere al servizio Portale Pagamenti in modalita accreditata € possibile selezionare il pulsante
“Accedi” posto sulla home page in alto a destra (come rappresentato nella Figura 8).

Regione agoP]  Za\ :
Lor?\bcrdiu FU () Info 2 Accedi FAQ

Benvenuto nel Portale dei Pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni

Su questo portale avrai la possibilita di fare alcuni pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni che hanno aderito all'iniziativa di
Regione Lombardia. Puoi consultare a questo link la lista degli Enti che hanno aderito.
Se non riesci a trovare I'Ente o il pagamento di tuo interesse nell'elenco, rivolgiti direttamente al tuo Comune.

Cerca Ente Avviso di pagamento
Seleziona I'Ente per cui vuoi effettuare il pagamento Se hai ricevuto un awviso di pagamento puoi pagarlo nell'apposita sezione
Cerca un Ente per scoprire i servizi offerti Cerca Paga Avviso

Privacy Informativa sui cookies

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - C.F. 80050050154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

Figura 8 - Posizione pulsante “Accedi”
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Dopo aver selezionato il pulsante, il sistema reindirizza I'utente alla pagina in cui sono presenti i diversi strumenti di

accreditamento (come rappresentato nella Figura 9). In particolare:

e Accesso tramite SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale);

e Accesso tramite Smartcard, utilizzando la tessera CRS/CNS (Carta Regionale dei Servizi/Carta Nazionale dei

Servizi);

e Accesso tramite OTP (One Time Password).

Regione
Lembardia

SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE

Ulteriori informazioni «

Autenticazione con
LA TUA IDENTITA®' DIGITALE
“PASSWORD UNICA"

o Entra con SPID

Autenticazione con
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI

O Entra con CNS

Autenticazione con
USERID, PASSWORD
E CODICE USA E GETTA

Entra con OTP

Cosa occorre per accedere

Per 'accesso con Credenziali e codice 'usa

e getta' & necessario essere in possesso di:
® |atuaUser ID, che & il numero di

Cosa occorre per accedere
Per l'accesso con la Carta Nazionale &

Cosa occorre per accedere
Per I'accesso con SPID & necessario essere
necessario essere in possesso:

* della Tessera Sanitaria Carta

in possesso:

® della propria identita digitale
Nazionale dei Servizi; identificazione presente sul retro
# del codice PIN (Personal

Identification Number) della tua

rilasciata da soggetti accreditati da
AglD (Agenzia per I'ltalia Digitale),
che verificano l'identita degli utenti
e forniscono le credenziali. Per CNS;

® di un lettore di smartcard;

della Tessera Sanitaria Carta
Nazionale dei Servizi;
® |a password personale;
maggiori informazioni consulta il * il codice ‘usa e getta'che riceverai
via SMS una volta inseriti User ID e

password.

® del software necessario al
funzionamento (disponibile per
Windows, Mac QS, Linux)

sito http:fwww.spid.gov.it/

Figura 9 - Pagina accreditamento

2.2.1.1 Accesso tramite SPID

Per l'accesso tramite lo strumento SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) &€ necessario essere in possesso di una
personale identita digitale (di livello 2) rilasciata da soggetti accreditati da AgID (gestore dell'iniziativa), che verificano
I'identita degli utenti e forniscono le relative credenziali di accesso. Per maggiori informazioni, e per ottenere nel caso la

propria identita digitale, si rimanda al sito internet:

http://www.spid.gov.it/

Di seguito & presente una immagine esemplificativa di accesso effettuato tramite SPID (Figura 10) in cui viene

rappresentato visivamente il processo che permette di selezionare uno degli operatori abilitati al servizio.
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* Regione
Lombardia

SERVIZIO DI AUTENTICAZIONE

Ulteriori informazioni +

Autenticazione con
LA TUA IDENTITA' DIGITALE
"PAS5WORD UNICA™

9 Entra con SPID

intesa @
arola s

TIMid

- .
== SIELTEid
- =

Namirial?D

Autenticazione con
CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI

O Entra con CNS

Cosa occorre per accedere
Per l'accesso con la Carta Nazionale &
necessario essere in possesso:
® della Tessera Sanitaria Carta
Nazionale dei Servizi;
e del codice PIN (Personal
Identification Number) della tua
CNS;
® diun lettore di smartcard;
® del software necessario al
funzionamento (disponibile per

Autenticazione con
USERID, PASSWORD
E CODICE USA E GETTA

Entra con OTP

Cosa occorre per accedere
Per l'accesso con Credenziali e codice 'usa
e getta' & necessario essere in possesso di:
# |atua User D, che & il numero di
identificazione presente sul retro
della Tessera Sanitaria Carta
Nazionale dei Servizi;
# |a password personale;
# il codice 'usa e getta'che riceverai
via SMS una volta inseriti User ID e
password.

Windows, Mac 05, Linux)

'— |Poste |D E;S'}"ﬁ

Spidltalic

RECISTET AT

Info D

Maggiori infa
Non hai SPID?

Figura 10 - Accesso tramite SPID

2.2.1.2 Accesso tramite CRS/CNS

Per accedere con la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o Carta Regionale dei Servizi (CRS) € necessario essere in
possesso di:

e Tessera Sanitaria dei Servizi (CRS/CNS);

e Codice PIN (Personal Identification Number);

e Lettore di smartcard;

e Software necessario al funzionamento (disponibile per Windows, Mac OS, Linux).

Per maggiori dettagli si rimanda al link:

http://www.crs.lombardia.it/ds/Satellite?childpagename=CRS%2FCRSLayout&c=Page&pagename=CRSWrapper&cid=1
213346613267

2.2.1.3 Accesso tramite OTP

Per accedere con le credenziali e il codice 'usa e getta’, accesso OTP, & necessario essere in possesso di:
e User ID, che & il numero di identificazione presente sul retro della Tessera Sanitaria Carta Nazionale dei Servizi;
e Password personale;
e Codice “usa e getta” che I'utente ricevera via SMS una volta inseriti gli altri due parametri.

Per maggiori informazioni sulle modalita di accesso tramite OTP & possibile consultare il seguente link.
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2.2.2 BackOffice Utente Accreditato

Terminata la fase di accreditamento, il sistema presentera una schermata dove sara possibile effettuare alcune operazioni

di pagamento.

ERcszcnn. 77 A e

Portale dei Pagamenti di Regione Lombardia

Posizioni aperte Awvisi di pagamento Storico transazioni Altre tipologie
23 e | apente da €1Ca € P3gA LN an : 223 10 Stonco delle transad gl i Ipo € compiia
= ik
E 4 ausal mento Data dal a Righe per pagina
v ) = p =X Cerca
Ente Creditore Tipo Dovuto Causale Versamento Importo Data Scadenza Stato Azioni
Regione Lombardia TEST Pagamento Regione Lombardia TEST 1500 RE 3 Q
mune di Biassono Ao Pagamento Comune & Biassono 5500 PAGARE [ Q

Figura 11 — Portale Pagamenti utente accreditato

Dalla pagina 'utente avra la possibilita di:
e Consultare le “posizioni aperte” da pagare o in corso di pagamento;
e Carcare o pagare un “avviso di pagamento”;
e Visualizzare lo “storico transazioni” effettuate;

e Inserire all'interno del carrello di pagamento “altre tipologie” di dovuto.

2.2.3 Selezione posizioni aperte

Dopo l'autenticazione all’'utente verra presentata la schermata con le posizioni aperte (rappresentato nella Figura 11 —
Portale Pagamenti utente accreditato). Attraverso questa funzionalita I'utente trovera nel proprio “archivio” di posizioni
debitorie i dovuti che gli Enti aderenti al Portale Pagamenti hanno caricato. Il sistema infatti, utilizzera il codice fiscale del
cittadino come chiave di ricerca delle posizioni debitorie.

| pagamenti di tale elenco possono essere paginati e filtrati in base alla causale e alla data di emissione ed Ente Creditore.
Come riportato nella Figura 11 — Portale Pagamenti utente accreditato, per ogni Posizione Aperta viene visualizzato il tipo
dovuto, la causale del versamento, I'importo con relativa valuta, la data di scadenza, lo stato e le azioni disponibili.
Relativamente alla colonna “Azioni”, tramite I'icona a forma di carrello & possibile aggiungere al proprio Carrello il
pagamento corrispondente; mentre l'icona con la lente di ingrandimento permette di visualizzare il dettaglio del
pagamento.

Si noti che ogni pagamento presente nelle Posizioni Aperte con stato “DA PAGARE” potra essere inserito nel carrello
(é possibile inserire nel carrello un massimo di 5 posizioni debitorie).

Il vantaggio di utilizzare il carrello € quello di pagare una sola commissione per pit dovuti (la commissione viene applicata

dai PSP aderenti a pagoPA). E possibile approfondire questa specifica tematica al paragrafo 2.3.4.
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2.2.4 Pagamento tramite avviso

La procedura di pagamento di un “Avviso di Pagamento” (in Figura 12 - Pagamento Avviso di pagamento) € simile a
quella descritta per gli utenti non autenticati (sezione 2.1.2.2); in questo caso, pero, dopo aver inserito il codice avviso/IUV,
I'utente puo scegliere l'intestatario dell’avviso (€ possibile indicare anche una persona diversa dall’'utente accreditato).

Successivamente dovra cliccare su “cerca” (in basso a destra).

Regione 9 Z4\ =)
Loﬂo"bd'dld pago ﬂ Benvenuto ¢# [ Esc
Portale dei Pagamenti di Regione Lombardia m
Posizioni aperte Awvisi di pagamento Storico transazioni Altre tipologie
Visualizza le posizioni aperte da Cerca e paga un awiso di Visualizza lo storico delle transazioni Scegli il tipo e compila i campi
pagare 0 in corso di pagamento pagamento effettuate richiesti

Avviso di Pagamento

Se hai ricevuto un Avviso di Pag. t pila il seg form

Codice avviso / IUV:
Codice Fiscale / Partita IVA intestatario: ® !l dovuto & intestato a:  Mario Rossi

O Altro

Figura 12 - Pagamento Avviso di pagamento

2.2.5 Storico Transazioni

Tramite la funzione “Storico transazioni” & possibile visualizzare lo storico delle azioni di versamento dei pagamenti

finora effettuati, come rappresentato nella Figura 13 - Storico dei pagamenti.

E possibile pertanto:
e Effettuare una ricerca per “Ente Creditore”, “Causale versamento” e “Data di validita”;
e Tramite la colonna “Stato” & possibile verificare I'esito dell’azione di pagamento;
e Tramite la colonna “Azioni” & possibile:
o visualizzare i dettagli di una determinata azione di pagamento effettuato (tramite il pulsante a forma di
lente d’ingrandimento);
o stampare la relativa ricevuta di pagamento (tramite il pulsante blu a forma di stampante).

Si ricorda che il sistema inviera sempre il link via email per scaricare la ricevuta/e di pagamento.
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Ente Creditore
Ente Creditore
Comune di Agnosine

Comune &
Abbiategrasso

Regione Lombardia
Comune di Aicurzio

Comune di Albavilla

Ecssinn. PP A

Portale dei Pagamenti di Regione Lombardia m

=

Posizioni aperte Awvisi di pagamento
Visualizza le posizioni aperte da Cerca e paga un awiso di
pagare o in corso di pagamento pagamento

Archivio : storico dei pagamenti

Benvenuto

'.
Storico transazioni

Visualizza lo storico delle transazioni
effettuate

Causale Varsamento Data dal at Righe per pagina
. = P =
v earct 29/09/2020 29/10/2020 5 v

Tipo Dovuto Causale Versamento Importo  Valuta
Centri estiv Mario rossi RSSMRAB0AD1F205X test 20,00 EUR
Verbaie Amministratvo 234 RSSMRAB0AD1F205X Mario Ross: 25,00 EUR
Caccia - Concessione appostamento  Tassa Appostamento Fissa Intera Mario Rossi RSSMRAS0A0 | - —
fisso intera 1F205X Coc:08 - s
Concessioni Cimitenial Mario Rossi RSSMRASDAD1F205X Antonio Test aita 20,00 EUR
Utilizzo Local Alloggt comunali test RSSMRABOAD1F205X Mario Ross! 20,00 EUR

Pagina 1di4-Elementida1a5

A Tomna alla Homepage

rd (# Esci
l.
Altre tipologie
Scegli il tipo e compila i campi
richiesti
Cerca
Data stato Azioni
20102020 | NN Q
PAGATO
20102020 NN sl
PAGATO
maramasg | NON Q
0102020 S0 :
291102020 oo Q
PAGATO
20102020 | NON =
PAGATO
2 ultima

Figura 13 - Storico dei pagamenti

2.2.6 Pagamento “Altre tipologie”

Questa procedura di pagamento e simile a quella descritta per gli utenti non autenticati (sezione 2.1.3.1), con le seguenti

differenze:

¢ Nel form di compilazione del pagamento spontaneo, tra i dati richiesti non vi & I'indirizzo di posta elettronica, in

quanto viene automaticamente considerato l'indirizzo legato all’ utenza con cui si & effettuato I'accesso

autenticato;

e Un “pagamento spontaneo” pud essere pagato cumulativamente insieme ad altri quattro dovuti (al massimo 5)

facenti parte dello stesso carrello.
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2.3 Gestione carrello

Carrello : elenco dovuti nel carrello

£5
-
Carrello
Causale Vorsame mo impao Vaiuta Data Scaoerzs Aznonl
= ‘Bst6 concap i3 Ci0 00U COnCess ionicim Reria EUR X5 E
Posizioni aperle serisci Spontane Importo Totale Pagamento : 6,00 Euro

o Soegil come pagare gl M DOFY DR 6RND N C3 TENG. JUOI DrOCECENE 3 DAGMENI 0N INE 0POUR STIM D318 FAVIE0 CA M0N0 © FECIT I UNO SOOI 30IEAT0 11 MC0EEI0NE LA SEMOACeNTWE0 NON Dreciude @ DOss DRI d efmuaR
SuCcRSE A mere I DagAME gnine

Prepara Awviso da stampare @ Procedi con il pagamento online €

AVMEQ COrRCH0 Fa gam ento onere
TIsad rcnies® Ol compiare Nagratca 241 S053EN0 MIMKIAD CE MWD 1 Segu 0 poral saNArE I pOT Ce WO Potal scegiere una dele mo0a %3 31 PAGAT eV ONINE DRIt OBl BT DAGORAD (AR O) CredRD Nome DaTERG
SBMpan & procedens 3 PIEMENTD 00 ke EeQE M oda R £3re) ¢ BeNTCIrE U1 ISTRAD TIN2310 000 13N pE M0 aNe I pAGAT D
* REcancoy fsicam eni 30 uno 0 91 un Srestatrs o Sewts ¢ Pagamento Bancne Poste. Tataccal e amr T 8373 ricn e 0 £1 00 DtarE MINIZANCI S8 EOGGE MIEERTI & HCORINAMEN F3NAFINCA Cel LOJH6N0 WA

2730 ADNTI ATNCIE 80 (O SUCoRsE AT §3r1| RNOINZND §UI00% e 0813 DANCA EoR R DereMRAT N DA@TENE

* Tram me home DN S: L) %% @ %3 0anca % pane ol Consordo OB (Chota 01seguio pervisualzam

N0 0P RIS 30¢0207%0 3 FAFEPAD TR

* Onine TaM e MRy T Ul 00 PEERN0 | ON0 AR UV 0 00K Jwi0 COCICe TECaR O AR M

CelreEEang) fela reata sezione Awisd 31 JagaT e

# Toma alla Homepage ﬂ Abbandona e svuola carrello

Figura 14 - Gestione carrello

Come anticipato, questa sezione e raggiungibile una volta terminata la fase di definizione dei pagamenti per i quali si
intende effettuare il versamento, indipendentemente dalla modalita di accreditamento scelta. In particolare:
e Utente anonimo, questa sezione e raggiungile cliccando sul link presente nel messaggio email di conferma inviato
alla casella di posta precedentemente indicata;
e Utente accreditato, questa sezione & raggiungile premendo il pulsante “Carrello” posto in alto a destra a seguito

della selezione di almeno un pagamento per cui si intende effettuare il versamento.

Di seguito vengono descritte le funzionalita presenti in questa sezione (come rappresentate tramite I'ausilio della
Figura 14). L'utente pud cioé decidere di concludere il pagamento on-line ovvero di stampare un avviso e completare il
pagamento presso uno dei Prestatori di servizi di Pagamento abilitati. A tal proposito si rimanda nuovamente all’elenco
dei Prestatori di Servizio di Pagamento aderenti all’'iniziativa, presso i quali & possibile concludere la fase di pagamento
tramite una delle due modalita previste. In particolare si consiglia di prendere visione della seguente pagina:
https://www.pagopa.gov.it/

Si ricorda inoltre che, come anticipato, sara possibile, esclusivamente per gli utenti accreditati, visionare lo storico dei

pagamenti nella sezione “Storico Transazioni” (sezione 2.2.5).
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2.3.1 Prepara avviso da stampare

Il pulsante “Prepara Avviso da stampare” ha funzione di generare un documento di Avviso di Pagamento. Tale avviso di

pagamento (riportato nella Figura 15 - Avviso di pagamento pagoPA) permette, come anticipato, di saldare il pagamento

selezionato anche tramite contanti presso uno dei Prestatori di Servizio di Pagamento aderenti all’iniziativa.

pampy AVVISO DI PAGAMENTO

test pi

ENTE CREDITORE Cod Fiacaie 82336348150 DESTINATARIO AVVISO (o riscais PPPPLT98A810969C
Comune di Biassono FRANCESCO PLUTO

Via san Martino 91 20853 Biassono (MI)

0439885111

biassono@pec.it

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? 4 pagamanto su

1,00 Euro PAGA SUL SITO O CON LE APP

Puci pagare con una unica rata

Limporto & sggicrnato automaticamente dal sstema e potrebbe
subire variazioni per evertuali sgran, nate di credito, indennita di
maora, sanzian o interessi, ecc. Un operatore, il 5ito o Fapp che
userai t potrebbero quindi chiedere una cifra diversa da quela qui
ndicata.

del tua Ente Creditore, & Poste Raliane, dells tua Banca o
deglialtri canali i pagamento. Potrai pagare con carte,
conto corrente, CBILL.

PAGA SUL TERRITORIO

in tutti gli UMfici Postak, in Banca, in Ricevitoria, dal
Tabacco, ol Barkomat, al Supermercato.

Potrai pagare in contanti, can carte o conto carrente.

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALI

Qui accanto trovi il codice QR e
il codice interbancario CBILL per
pagare attraverso Il circuito
bancario e g altri canali i
pagamento abilitati

Destinatare  FRANCESCO PLUTO Euro
Ente Creditore Comune di Biassono
Oggetto del pagamente  testpl

Codice CBILL  Codice Awwiso

G
&

RATA UNICA

1,00

Cod. Fiscale Ente Creditore

Ballettino Postale pagabile in tutti

gF Ufics Postali e sui canali fisici o Oggetto del pagaments  testpl

digitak abiftati i Poste taliane e

dellErte Credore Cadice Mwiso Tipo Cod. Fiscale Ente Craditore
12345072 3 0060 6060 0BBE 8646 7 P1 02336340159

Destinstario  FRANCESCO PLUTO

- 3 0000 OGO B66BO 0646 7 82336340159

I o

BOLLETTINO POSTALE PA BancoPosta RATA UNICA

Posteitaliane sulC/Cn. 808035058205 Euro 1,60
Y | = Intestatoa

Figura 15 - Awviso di pagamento pagoPA

E possibile, tuttavia, pagare questo avviso anche nella sezione della pagina Ente relativa al “Pagamento tramite avviso”
(descritto rispettivamente nelle sezioni 2.1.3.2 e 2.2.4): in questo caso il saldo del pagamento avverra tramite la seconda

modalitd di pagamento, descritta nella sezione seguente.
2.3.2 Procedi con il pagamento online

Tramite questa sezione sara possibile effettuare un pagamento online tramite diverse modalita (come rappresentato nella
Figura 16).
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COMUNE DI BIASSONO
Pa.!l\'l-pj /RFS/RF05013300000000000400000/1.00/TXT/prova
1.0€

Come vuoi pagare?

Carta di credito/debito

@ Conto corrente

Altri metodi di pagamento

Figura 16 - Modalita di pagamento online

Una volta selezionata la modalita di pagamento online ed il relativo Prestatore di Servizi di Pagamento - PSP, si
presenteranno le seguenti sezioni:
e Anagrafica, in cui vengono richiesti i dati relativi al soggetto intestatario;
e Riepilogo, in cui sono riassunti i dati inseriti relativi ai dovuti selezionati, al’'anagrafica del soggetto intestatario
e della modalita di pagamento selezionata (con relativo PSP);
e Pagamento, in cui I'utente verra reindirizzato nella pagina gestita dal Prestatore di Servizio di Pagamento
selezionato, tramite la quale completera la fase relativa al pagamento;
e Esito, tramite la quale verra comunicato I'eventuale esito positivo o negativo relativo al tentativo di pagamento.
In caso positivo, verra inviata contestualmente la ricevuta di pagamento all’'indirizzo di posta precedentemente
indicato.

Siricorda che il sistema inviera sempre il link via email per scaricare la ricevuta/e di pagamento.

2.3.3 Altre funzionalita

Ogni pagamento pud essere rimosso dal carrello selezionando l'icona rossa con rappresentato un cestino nella riga
corrispondente, alla colonna “Azioni”.

Il pulsante “Abbandona e svuota carrello” permette invece di svuotare il proprio carrello e tornare alla home page; se
invece si desidera tornare alla homepage senza rimuovere i pagamenti presenti nel carrello, si prega di premere il pulsante
“Torna alla Homepage”.

2.3.4 Focus Carrello Multi-Ente

Come precedentemente descritto nella sezione 2.2.3, I'utente pud selezionare tramite la sezione “posizioni aperte” un
massimo di 5 posizioni da inserire nel carrello.
L’utente, potrebbe inserire nel carrello anche un avviso di pagamento (tramite il pulsante avviso di pagamento) oppure un

pagamento spontaneo (tramite il pulsante Altre tipologie).
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L’utente cliccando sul pulsante «carrello» (Figura 17 - Carrello Multi-Ente) potra visualizzare i dovuti che sono stati inseriti
allinterno del carrello (la stessa modalita che si utilizza per acquistare sugli e-commerce).

Successivamente potra cliccare sul pulsante “procedi con il pagamento online”

[ Ty

Portale dei Pagamenti di Regione Lombardia

Berveruio # [ Esd

Carrello : elenco dovuti nel carrello

Carrello
Regione  Regione Lombardia

Tipo Dowuto Causale Versaments

Caceia - Concessione 3pposamento fisso
intara )

@ Comune di Abbiategrasso
Tipo Dovuto Causale Versamento

Varbalg Arministrativo 2348RSSURAIOAD IF205 X aric Rossi

#® Comune di Agnosine
Tipo Dowuto Causale Versamento

Canti estivi Maric rossi #RESMRAZOADIF2DSXest¥

Q Comune di Albavilla
Tipo Dovuto Causale Versamento

Usiizzo Locs Alloggi comunalistes #RSSMRAIOAD 1F205XE W ario Rossi

é Comune di Aicurzio

Tipo Dovuto Causale Versamento

Concessioni Cimiteria Maria #R0ssRSSMRASIAD FZOSRAnonicsTerRala

Importo Azioni

Tassa Apgostaments Fissa Inters Maro RoSS#RSSMRASIADIF205X C

5578

Importo Aioni
2500 E
Importo Azioni
0.00 E
Imparto Azioni
2000 E
Importo Azioni

2000

Importo Totale Pagamento : 150.78 Euro

Procedi con il pagamento online

Figura 17 - Carrello Multi-Ente

L’utente verra re-diretto alla pagina di controllo dell’anagrafica come mostrato in Figura 18 - Controllo Anagrafica.
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Carrello Anagrafica

Anagrafica soggetto intestatario (1 di 1)

* Anagrafica
Mario Rossi

* Tipo soggetto.

* Codice fiscale / Partita Iva
RSSMRI34DE5TE64R

* Email
Mario.rossi@gmail.com
Indirizzo
Via Garibaldi
U]
Civico:
226
o

CAP.
21020 ]

Nazione
ITALIA v o

Anagrafica : dati anagrafici del soggetto intestatario

Anagrafica soggetto versante

* Anagrafica
Mario Rossi

* Tipo soggetio

* Codice fiscale / Partita lva
RSSMRI34DE5TEE4R

* Email.
Mario.rossi@gmail.com

Indirizzo:
Via Garibaldi
(-]
Civico:
226
(-]

CAP:
21020 o

Nazione
ITALIA v e

Figura 18 - Controllo Anagrafica

In questa schermata I'utente pud distinguere i dati relativi al soggetto intestatario del dovuto da quelli del soggetto versante.

Se il soggetto intestatario corrisponde al soggetto versante bastera confermare.

Successivamente si procedera con il pagamento online come descritto nella sezione 2.3.2.

Si ricorda che, per un massimo di 5 dovuti, verra addebbiata solo una commissione di incasso da parte dei PSP come

riportato nella Figura 19 - Commissioni PSP

Metodo di pagamento:

Importo totale:

Totale commissioni:

Figura 19 - Commissioni PSP

2.4 Pagamenti Rateizzati

Regione Lombardia ha sviluppato una nuova funzionalita che consente agli Enti Creditori aderenti al Portale Pagamenti
di gestire pagamenti in modalita rateizzata. Attraverso questa funzionalita, un Ente Creditore pud decide di mettere a
disposizione dei cittadini pagamenti rateizzati per alcune tipologie di dovuto. Nelle sezioni successive verra trattato il caso

del pagamento rateizzato con Avviso di pagamento e il caso del pagamento rateizzato con accesso autenticato al Portale

Pagamenti.
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2.4.1 Pagamento Rateizzato tramite Avviso di Pagamento pagoPA

Questa tipologia di gestione del pagamento rateizzato prevede I'emissione di un avviso di pagamento contenente un
dovuto suddiviso in piu rate.

L’utente pagatore, in questo caso, ricevera 2 avvisi di pagamento cosi composti:
e un awviso di pagamento contenente I'importo unico del dovuto;

e un avviso di pagamento contenente le singole rate che potranno essere pagate.

pagoPl AVVISO DI PAGAMENTO

Regione
- pagoPl]  AVVISO DI PAGAMENTO P Y Reglone |
Regione
5 Lombardia
Rata Unica
Rate 1°, 2° e 3° - Rata Unica
Usiizza I porzione di al
ENTE CREDITORE Cod. Fiscale 00123456788 DESTINATARIO AVVISO  Cod. Fiscale 'VGLNTNTSD26CI6 1R
1" RATA eniro il 28/0212022 2 RATA eniro d 28022022 3° RATA entro il 28022022
Regione Lombardia - Ente Demo Pagatore o i Eure EFRE e
10,00 0,00 g %00
ENTE CREDITORE ENTE CREDITORE ENTE CREDITGRE
VIA CASA 120142 - " = . -
Regione Lombardia Regione Lombardia Regione Lombardia
MILANO (MN) - ITALIA nte Demo -Ente Demo E‘ H % -Enie Demo
/2 TorgustoTaranst 20 2012¢ Mino () Oggetio del pagamento Oggeto del pagamento Oggetio del pagamento
Rata 1 Rata 2 Rata3
QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? E T e T Codice CBILL  Cod. Fiscale Ente Creditore  Codice CBILL  Cod. Fiscale Ente Creditore  Codice CBILL  Cod. Fiscale Ente Creditore
- 00123456788 - 00123456788 - 00123456783
Codice Awiso Codice Awvisa Codice Avviso
100,00 Euro entoil 28/02/2022 PAGASULSITC O CON LE APP 3001 64555500 8169 38 30041 6155 5900 8466 56 3001 6155 5300 8742 53
' del tuo Ente Creditore, della tua Banca o degli Qul sopra trot Il cotice GR au codice mterbansano QUi SopFa trovi I cadioe GR € Il codioe Interbancaro
Puoi pagare con una unica rata alti canali o pagamento. Porai pagare con CBILL per 9 CBLL cioutobancaro e gl CBILL per pagare alraverso l drelo bancato @ gf
Zarte, conto comente, CEILL. it canal @ pagamento it canal ol pagamenta aiti canalld pagaments

Liimporto & aggiomato automaticamente dal sistema e potrebbe
subire variazoni per eveniuai sgravi note i credo, indennit di PAGA SUL TERRITORIO @é

mora, sanzioni o interessi, ece. Un operatore, il sio o Fapp che in Banca. in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al Bancomat. al
userai ti potrebbero quindi chiedere una cifra dversa da quelia qui Supermercato.
indicata

Utilizza la porzione di awviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA entro il 28/02/2022

Qui accanto trovi il codice QR e
il codice interbancario CBILL per
pagare attraverso il circuito
bancario & gli altr canali di
pagamento abilitati

Destnatano Pagatore Euro 100,00
ENTE CREDITORE Regione Lombardia - Ente Demo

Cggetio del pagamento  Rata Unica

Codice CBILL Codice Awiso Cod. Fiscaie Ente Crediore
- 3001 6155 5900 7720 54 00123456789

Figura 20 — Avviso di pagamento rateizzato

All'utente € consentito il pagamento per una ed una sola modalita, disattivando quella che non e stata utilizzata.
Il layout dell’avviso & compliant alle specifiche nazionali di pagoPA.

Per pagare questo avviso e possibile prendere visione delle istruzioni riportate nella sezione 2.2.4 o recarsi presso uno
dei PSP abilitati.

2.4.2 Pagamento rateizzato tramite accesso autenticato al Portale

Pagamenti

Accedendo al proprio archivio unico delle posizioni debitorie, 'utente pagatore trovera I'elenco di tutti i dovuti da pagare
senza dover selezionare a priori I'Ente Creditore.
Una volta individuato il dovuto da pagare, se questo é rateizzabile e rispetta la data di scadenza, si presentera un tasto
«Rate».
Cliccando sul tasto, vengono proposte all’'utente due opzioni (riportate nelle figure successive):

e Procedere con il pagamento a rata unica;

e Procedere con il pagamento della prima rata.
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Portale dei Pagamenti di Regione Lombardia = coro
Posizioni aperte Awisi di pagamento Storico transazioni Altre tipologie

Ente Creditore Causale Versamento Data dal al Righe per pagina
v 120032021 | 12042021 o) 5 S Cerca
Data

Ente Creditore Tipo Dovuto Causale Versamento  Importo Scadenza  Stato Azioni

Regione Lombardia Dovuto Rateale Rata Unica 100,00 280212021  DAPAGARE Q B B |Ra }
Rata 1 10,00 281022021 DA PAGARE (3 Q =2
Rata 2 90,00 280212021 DA PAGARE 3 Q =

Regione Lombardia Dowuto Rateale Rata Unica MOD 100,00 28/02/2021 DAPAGARE 3 Q ¥ B R

Figura 22 — Visualizzazione pagamento rateizzato tramite accesso da Portale Pagamenti — pulsante Rate

Nel caso in cui 'utente paghi la prima rata, il sistema presentera il piano delle rate con le scadenze correlate (figura

23). Solo a conclusione del pagamento di tutte le rate la posizione debitoria verra estinta.

Portale dei Pagamenti di Regione Lombardia

Posizioni aperte o Awvisi di pagamento o Storico transazioni p- Altre tipologie
Visuglizza le posizioni MW cCorcacpagaun awiso di MW \isusizza lo storico delle "MW sceglil tipo e compila i
aperte da pagare o in pagamento transazioni effettuate campi richiest
©orso di pagamento
Ente Creditore Causale Versamento Data dal al Righe per pagina
~ 12032021 |[= 12z0a2021 | 5 - Cerca
= =l
Data
Ente Creditore Tipo Dovuto Causale Versamento  Importo Seadenza  Stato Azioni
Regione Lombardia Dowuto Rateals Rata Unica 100,00 28/0212021 DA PAGARE i3 Q | B B |Ra
2800212021  DAPAGARE [ Q o=
2800212021 DAPAGARE Q =
Regione Lombardia Dowito Rateale Rata Unica MOD 100,00 2800212021 DA PAGARE Q B B R

Figura 23 — Visualizzazione piano rate

Al termine del pagamento si annullera l'ipotesi alternativa (singola rata se pagato in un’unica soluzione o viceversa).

Si ricorda che, l'utente pagatore, cliccando sul tasto «Storico transazioni», trovera le ricevute telematiche per le

singole rate. Per approfondimenti sullo storico transazioni & possibile consultare il paragrafo 2.2.5.
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